Polityka prywatnoSci serwisu
www .krasnodwor.pl

1. Informacje ogdlne.

1. Niniejsza Polityka prywatnoSci reguluje zasady przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych, w szczegdlnosci obejmuje kwestie, zwigzane z tym, jakie dane i w
jaki sposéb zbieramy, w jakim celu je przetwarzamy, a takze jakie prawa przystuguja Ci
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Operatorem Serwisu www krasnodwor.pl i administratorem danych osobowych jest
Krystyna Krawczyk, prowadzaca dziatalno$§¢ gospodarczg pod nazwg Krasnodwor
Restauracje Katering Krystyna Krawczyk, z siedzibg w Warszawie, przy ul. ul. Sw.
Bonifacego 73/118,02-936 Warszawa, tel. 22 6669484, e-mail:
krasnodwor@krasnodwor.pl.

3. Zbieramy informacje o uzytkownikach Serwisu i ich zachowaniach w toku korzystania
z Serwisu, w nastepujacy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje

b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach konicowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka").

c. Poprzez zapisywanie technicznych logéw na poziomie serwera www.

2. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika w treSci formularza
kontaktowego i formularza rezerwacji. Sg to dane kontaktowe obejmujace: imi¢ i/lub
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a takze informacje dotyczace daty rezerwacji i
liczby gosci (dotyczy formularza rezerwacji).

2. Formularze sg zabezpieczone systemem antyspamowym. Transmisja danych
przesytanych przez Ciebie za pomocg formularzy na serwer naszej poczty e-mail jest
zabezpieczona certyfikatem SSL.

3. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu,
adres IP).

4. W przypadku danych gromadzonych za poSrednictwem formularzy, masz prawo
zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, a takze przeniesienia danych w dowolnym momencie. Mozliwe jednak, ze
bedzie to powodowato brak dostepu do niektérych funkcji Serwisu. Ponadto mozesz
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, a takze wnieS¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Dane podane w formularzu kontaktowym sa przetwarzane w celu odpowiedzi na
pytanie zadane przez Ciebie w treSci formularza (podstawa przetwarzania danych to
realizacja naszych prawnie uzasadnionych intereséw administratora w postaci
komunikacji z uzytkownikami Serwisu).




6. Dane podane w formularzu rezerwacyjnym sg przetwarzane w celu rezerwacji stolika
w restauracji Krasnodwor. Po jego wypelnieniu nasz pracownik skontatuje si¢ za
posrednictwem e-maila albo telefonu i poinformuje, czy wybrany termin jest

wolny. Samo wypelnienie formumalarza nie jest jednoznaczne z rezerwacja, stanowi ono
jedynie zapytanie o wolny termin (podstawa przetwarzania danych to podjecie dziatan
poprzedzajacych zawarcie umowy, na zadanie osoby, z ktéra ta umowa ma by¢ zawarta).
7. Twoje dane bedg przetwarzane nie dtuzej, niz jest to konieczne do udzielenia Ci
odpowiedzi, a po tym czasie moga by¢ przetwarzane przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

8. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac osobom trzecim w naste¢pujacym zakresie:
a) podane dane osobowe beda przekazywane podmiotom Swiadczacym na rzecz
administratora danych ustugi informatyczne zwigzane z udostgpnieniem formularza
kontaktowego oraz formularza rezerwaciji,

b) w ramach Serwisu moga znajdowac si¢ przyciski, narzedzia lub treSci kierujace do
ustug innych firm, m.in.: wtyczki portali spotecznoSciowych (np. Facebook) mapy
(Google Maps), filmy (Youtube). Korzystanie z tych aplikacji moze powodowac
przesytanie informacji o uzytkownikach do ww. zewnetrznych podmiotow.

¢) mozemy mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym podmiotom, na podstawie zgodnych z prawem zadan lub w celu ochrony
praw Twoich lub o0séb trzecich przed szkoda.

9. W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarliSmy pisemng umowe
powierzenia przetwarzania danych z dostawcg ustug hostingowych www .home.pl.

3. Informacja o plikach cookies.

1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka’) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki tego rodzaju
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania
ich na urzadzeniu konhcowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest operator Serwisu lub podmioty z nim
wspotpracujace.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumiec, w jaki spos6b Uzytkownicy Serwisu
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu



koncowym Uzytkownika przez czas okreSlony w parametrach plikow cookies lub do
czasu ich usunig¢cia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domySlnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuni¢cie plikdw cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegétowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektdére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

10. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sieé
Google, do wySwietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta
z Serwisu. W tym celu moga zachowac¢ informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub
czasie pozostawania na danej stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z
plikéw cookies przy pomocy narzgdzia: https://www.google.com/ads/preferences/

4. Logi serwera.

1. Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sag wykorzystywane wylacznie w celu administrowania
serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug
hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogag
podlegac:

a. czas nadejScia zapytania,

b. czas wystania odpowiedzi,

c. nazwg stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

d. informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w
przypadku gdy przejScie do Serwisu nastapito przez odno$nik,

f. informacje o przegladarce uzytkownika,

g. Informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.



